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« 1l est plus facile de détruire un atome que de détruire un pr§ugé. » (Einstein)

Quefaut-il pour atteindrela véritable adéquation : handicap et emploi ?

A.ETAT DE LA QUESTION

Vingt éléments sont a retenir pour atteindre un tel objectif.

X. Informe le lecteur de I'utilité des différents é éments de I'outil méthodologique (voir partie B).



Actes du Collogue HANDITEC-SETAA
Tomell
TECHNOLOGIE, HANDICAP, TRAVAIL
La Technologie au Service des personnes Handicapées et des Personnes Agées

CULTURE DE L'ENTREPRISE

1. Apprendrele handicap dans!|'entreprise

En dehors de toutes les modalités administratives, un élément tres important est « le regard des autres »,
notamment celui du chef dentreprise et des collégues de travail. Le jugement de ces derniers prend une
place de plus en plus importante. Comment ? Par qui ?

2. Apprendrel'entreprise a la per sonne handicapée comment ? par qui

Lorsqu'on évoque le probléme des personnes handicapées, il est fort difficile d'éviter de prononcer a
certains moments le terme de « normal ». Or, cette normalité - notion profondément subjective - que signifie
t-elle dans le monde du travail ? Je crois que c'est |1a que se trouve la réponse au probléme, car il n'y a pas de
travailleur anormal », si ce n'est celui qui fait mal son travail.

Il convient d'abord d'analyser avec précision quels sont les travaux qu'ils peuvent réaliser. Je suis tenté
de penser que si I'on selivrait aunetelle analyse, I'on constaterait que I'éventail des possibilités est beaucoup
plus large que I'on ne le pense généralement. Ceci est un premier éément. (X)

Le second élément réside dans le propre de la personne handicapée qui doit croire a ses possibilités.
Cest le probléme fondamental et trés difficile de l'intégration sociale. L'élément essentiel est que le
travailleur handicapé devienne un membre actif de la société. L'action sociale doit étre cohérente. Afin
d'entretenir cette cohérence, il faut vérifier que I'impact des options prises pour intégrer ces personnes tienne
compte avant tout du fait qu'il existe:

- ces personnes et leur famille;
- ces personnes, lestravailleurs et les employeurs ; - ces personnes et les organes de réadaptation.

Cette contribution ne peut étre réalisee que de maniére concertée et volontaire par les entreprises et
nécessite une coopération au niveau loca avec I'office du travail, les pouvoirs publics et les organisations
qui interviennent en réadaptation.

Compte tenu de cet éément, les quotas d'emploi devraient constituer des objectifs de politique sociae
plutot que des contraintes.

3. Laréadaptation doit é&re un processus global cohérent, progressif et continu

C'est-a-dire que la notion statique d'invalidité doit faire place a une notion dynamique d'entraide et de
réadaptation (annexe 1 : I'idéogramme européen et |e national).

La réadaptation n'est pas qu'un geste médical. Elle ne sarréte pas a la sortie de I'hdpital par exemple.
Face alavie, la personne handicapée a d'autres préoccupations : vivre comme les autres, avec les autres et
participer a la vie de la société dont elle fait partie. La réadaptation est |'intégration sociale : rien de moins.
Elle concerne la personne dans son entiereté. C'est |e processus a une seule et unique personne. La réadap-
tation n'est pas une série d'actes ponctuels, elle ne peut étre qu'un processus continu et coordonné ; d'ou
I'importance d'un travail d'équipe efficace et d'une coordination harmonieuse qui permettront d'obtenir K le »
résultat.

Le processus de réadaptation devrait se dérouler dans la normalité. De plus, si I'autonomie peut devenir
une réalité pour certains, il est vrai que malgré tout, beaucoup ne pourront jamais l'atteindre. Dans ce cas, il
faut veiller a ne pas tomber dans le piége de I'enjeu économique. L'homme n'est pas une unité économique
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sur le marché du travail. Dans I'entreprise, I'hnomme n'est pas une piéce, mais quelqu'un avec un corps et une
ame, avec ses pensees et ses sentiments.

Il faut associer le fonctionnel au professionnel par une phase de bilans d'évaluation et d'orientation. La
concentration de ces différentes phases donnerait un gain de temps et d'argent.

Un élément essentiel pour I'emploi est d'abord de choisir une formation sociale pour ensuite
choisir une formation professionnelle. (X)

Dans la Communauté européenne, la nécessité de trouver un langage commun d'insertion, de formation
professionnelle et dintégration qui soit accepté par tout le monde est absolument indispensable, d'ou I'intérét
d'un projet didéogramme. L'idéogramme type européen pourrait peut-étre conduire a considérer que c'est le
« meilleur systeme » ou en faire le systéme standard de tous les Etats membres. Un jugement de valeur ne
peut étre porté sur aucun systéme. Tout dépend bien entendu des Iégidations des différents Etats membres.
Cet idéogramme représente de fagon visuelle la maniére dont fonctionnent les structures actuelles.

4. L es mesures collectives et individuélles: lesincitantsfinanciers

4.1. Mesuressur le plan individuel
- Intervention des pouvoirs publics dans les salaires ;
- aménagement des postes de travail, instruments et vétements de travail ;
- sil y aperte de rendement, celle-ci peut étre compensee de fagon financiére ;
- octroi de garantie de préts a l'install ation dans des activités non salariées ou indépendantes ;
- déplacements vers et du lieu de travail et aménagements des véhicules...

4.2. Mesuressur leplan collectif
- obligation demploi ;

- réservation demploi ;

- stimulation d'emploi ;

« Faut-il plutGt convaincre que contraindre ? »

De plus en plus, il savére que les quotas d'emploi doivent constituer des objectifs de politique sociale,
plutdt que des contraintes. Dans certains pays, le probleme de quotas est fortement discuté. Faut-il une
|égislation anti-discriminatoire ou d'autres lois similaires ? Mais I'éément principal est d'encourager les
employeurs a se conformer par exemple a un code de bonne pratique, plutt que dimposer des obligations
légales quelconques. Bien sir, la notion de quotas ou d'obligation d'emploi d'un certain pourcentage de
personnes handicapées possede aussi bien ses partisans que ses adversaires.

Parmi ses partisans, on trouve évidemment que, via cette formule, un grand nombre de personnes
handicapées trouvent une place dans les entreprises.

Parmi ses adversaires, se regroupent ceux qui estiment que :
- les entreprises ont dé§ja a leur service un certain nombre de travailleurs devenus « inadaptés », mais qu'elles
maintiennent au travail ou encore des travailleurs qui, en raison de I'age ou de la dynamique des outils de
I'entreprise, ne sont plus suffisamment aptes ;
- d'autre part, des mesures d'obligation d'emploi se justifient peu dans une période de sous-emploi, ou les
entreprises licencient du personnel plutot que d'en engager et, des lors, le moment parait inopportun pour
autoriser une mesure de cette espece ;
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- en outre, toutes les mesures coercitives et les sanctions qui les accompagnent sont mal recues et mal
tolérées.

Il semble se dégager des lors que les mesures coercitives de quotas vont a I'encontre de I'acceptation
du handicap et de son intégration et qu'une obligation morale d'emploi, par I'instauration d'un programme de
sensibilisation sur les intervenants a la mise au travail au niveau national, régional et local savere
indispensable. Il faut donc que les bulletins périodiques des organisations d'employeurs et des organisations
syndicales constituent un moyen pour la transmission des messages d'une politique d'emploi. L'on effacerait
ainsi également les stigmates d'incapacités liés aux handicaps et I'on concernerait directement aussi bien les
employeurs gue les travailleurs a I'embauche des personnes handicapées, constituant de ce fait un des axes
de lastratégie a élaborer et alaquelle les médias devraient activement participer.

5. Informer, c'est d§aintégrer

Le manque flagrant d'information aupres des entreprises notamment est significatif, mais également
au niveau des services sociaux, quels gu'ils soient. Un guide de bonne pratique ou un code de bon usage,
comme certains pays l'ont crég, est de plus en plus indispensable. Les revues des fédérations des entreprises,
comme celles de la Fédération belge des entreprises (FEB), devraient informer leurs lecteurs.

Un code de bon usage pour I'emploi se doit, en effet, d'extirper des préjugés toujours vivaces nourris
alaracine du handicap et de ses répercussions. Le contenu doit permettre le choix d'une politique d'emploi
concernant les personnes handicapées et doit sadresser aux cadres ou aux représentants et collégues des
travailleurs handicapés, que ce soit du secteur public ou du secteur privé.

Une meilleure connaissance des handicaps et des adaptations dans |a perspective de I'emploi parait, a
tous les niveaux, I'instrument de sensibilisation et de travail a mettre a la disposition de toutes les personnes
et organisations qui, de par leurs fonctions, contribuent de maniere concréte a la mise ou au maintien au
travail des personnes handicapées et aleur emploi.

6. « Sevendre » (X)

Souvent, I'incapacité de la personne handicapée a savoir « se vendre » est significative. De nombreux
travaux ont été entrepris sur ce theme, notamment a travers le Réseau communautaire des centres de
réadaptation en introduisant la nécessité de renforcer la qualité des équipes de suite et de suivi du placement.
Il devient en effet indispensable de vendre le produit de la formation et de permettre a la personne de
contacter une entreprise et de sy porter candidat a un emploi.

7. Amélioration de la protection administrative ...

... ou lalutte contre la complexité, la lourdeur et lalenteur des procédures.

On se rend compte en interrogeant certains chefs d'entreprise ou leurs représentants que cette procédure
est trés lourde. |ls ne souhaitent pas entreprendre des demandes pour obtenir des incitants financiers pour
engager un travailleur handicapé et notamment pour éviter qu'une institution quelcongue puisse ainsi avoir
un droit de regard sur ce qui se fait dans I'entreprise.
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8. L'emploi exige une formation professionnelle poussée (X) ...

... basée sur une évaluation de la capacité de travail, ainsi que de la capacité d'acquisition, notamment
des gestes professionnels

Un éément essentiel est que les centres de formation professionnelle ne doivent pas étre que des
dispensateurs de formation, mais ils doivent analyser a partir des besoins de I'emploi afin de favoriser cette
adéguation emploi et formation.

Pour aboutir a une réelle intégration, cette formation doit pouvoir étre créée dans les centres de valides
et ce, de la fagon la plus compléte possible. Celle-ci ne doit pas étre polarisée uniquement sur |'aspect pro-
fessionnel, mais également sur |'évaluation de I'autonomie et I'indépendance. Elle doit se faire de facon
permanente dans la vie d'un individu et on ne peut parler d'évaluation sans parler de bilans, afin de permettre
alapersonne de « bondir » de difficulté en difficulté, de situation en situation.

De nouvelles méthodes se font jour. |1 est un fait que les nouvelles technologies permettent de modifier
I'acces a certaines professions. Ces nouvelles technologies ne sont ni des potions magiques, ni des solutions
sans risques. Elles ont dga souligné certaines différences, voire les handicaps qui peuvent étre amplifiés ou
corrigés. |l faut établir une stratégie pour arriver a un partenariat entre les entreprises, les associations de
handicapés et les institutions. On ne peut plus dissocier I'entreprise de la formation. 1l faut I'associer des la
phase d'orientation jusqu'a l'emploi.

L'évaluation est donc la véritable plague tournante pour le développement de I'auto-prise de conscience
de la personne handicapée. Elle est parfois plus importante que les conclusions de I'expert. Des unités
mobiles d'évaluation, comme celles créées en Irlande, offrent des possibilités trés importantes. Dans de
nombreux pays, |'évaluation prévoit toujours la participation et I'‘échange de vues avec la personne
handicapée - le client concerné. Si I'innovation est toujours la réponse a un manque, par contre l'innovation
est toujours renforcée par les capacites.

Enfin, le programme de formation professionnelle ne doit pas étre uniquement un moyen d'acquérir une
qualification. 1l doit également constituer un moyen dentrer en relation avec les autres. Les méthodes
d'évaluation sophistiquées sont rejetées sur base de la psychomeétrie.

Les mises en situation présentent I'éément le plus important pour une bonne évaluation. Les nouvelles
technologies, avec leurs répercussions sur I'emploi, pénétrent |a totalité de notre environnement et seront de
plus en plus I'élément commun a un stade ou l'autre de toute activité économique. C'est ainsi que dans les
ensei gnements di spensés nous sommes conduits a tenir compte des aspects suivants :

1. les technologies nouvelles sont a considérer comme des €l éments déterminants d'une nouvelle forme
de culture nécessitant des approches pédagogiques diversifiées et complémentaires a celles utilisées
traditionnellement (nécessité d'un décloisonnement des disciplines d'enseignement technologique,
modification des modalités de contrdle des acquisitions, transformation des établissements, des centres de
ressources et de documentation) ;

2. les nouvelles technologies obligent a intégrer la notion promotionnelle que la formation devrait
apporter dans le secteur de la réadaptation professionnelle. En effet, la notion traditionnelle d'acquisition
d'un métier semble beaucoup trop limitative par rapport a la nécessité d'acquisition d'une capacité

professionnelle évolutive. Ceci oblige a conduire des actions utilisant au maximum les capacités
d'acquisition de la mise en situation précédant la décision d'orientation en vue d'une formation.
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Enfin, des études ergonomiques et |'utilisation d'un ergonome deviennent de plus en plus indispensables
dans le contexte de I'économie et de I'évolution technologique (dans la Charte communautaire sociale des
travailleurs, a l'article 26, l'ergonomie a été mentionnée pour faciliter l'intégration des travailleurs
handicapés).

Partant de I'idée que la lutte pour I'emploi sera de plus en plus dpre, rendre compétitives les personnes
handicapées par tous les moyens possibles semble impératif (niveau de formation, capacité d'évolution,
souci d'aménagement des conditions dinsertion psycho-sociologiques, adaptation et aménagement des
postes de travail,...). Si I'on veut éviter aterme le risque de voir les personnes handicapées exclues du monde
du travail, il faut polariser et concentrer tous nos efforts sur une formation adéquate.

Le réentrainement a |'effort, véritable perfectionnement de la réadaptation fonctionnelle, a pour objectif
laremise au travail. Il est la restauration synergique des grandes fonctions en tenant compte de la profession,
de la pathologie, de I'age, du sexe et de I'entrainement. La place du geste professionnel et de sécurité dans
I'intégration des personnes handicapées dans la société est primordiale, d'autant plus gu'elle est indispensable
dans le comportement physique du travailleur face au poste de travail.

Cette acquisition de gestes passe par un programme d'activités physiques adaptées.

9. « |l ne suffit pas de placer, il faut suivre auss » (X)

Laqualité du service de placement, avec la nécessité d'un service d'accompagnement et de suivi, est une
des modalités capitales pour I'intégration économique.

Dans des centres de formation professionnelle se crée ce type d'équipe. De plus en plus des initiatives
publiques et privées groupent des équipes de placement, ou psychologue, ergothérapeute, ergonome,... se
rencontrent pour faciliter le placement. Tous ces services dits d'assistance professionnelle doivent envisager
leur role surtout au niveau individuel, plutét que de maniere centralisée au sein du processus global de
réadaptation.

10. Mobilité, accessibilité, transports, communications (langage gestuel pour déficients auditifs par
exemple) : ééments essentiels pour I'intégration économique (X)

11. Mesurer lehandicap M

L'utilisation de bilans sociaux, fonctionnels et ergonomiques est indispensable, afin d'obtenir
I'intégration socio-économique la plus compléte, tant dans le domaine des interventions financieres que dans
I'adaptation du poste de travail et des différentes modalités de |a réadaptation fonctionnelle.

12. Changer les mentalités...

... par une information rigoureuse et objective sur les capacités de travail de la personne handicapée. De
nombreuses éudes témoignent des qualités démontrées par les personnes handicapées aux postes de travail
et celles-ci ont été comparées notamment a des travailleurs valides (annexe 2 -étude).
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13. Atténuer le fossé générateur de perte detemps et de conflits...

... en recherchant la synergie entre la réadaptation et la formation a I'emploi. Le lien entre le monde du
travail et celui de la réadaptation pourra se faire par des personnes qualifiées a travers un service de
placement, d'accompagnement et de suivi, d'ou I'importance d'un coordonnateur de la réadaptation.

Comment combler le fossé ? L'équipe pluridisciplinaire doit intégrer un agent de placement ou un
conseiller en réadaptation (annexe 3).

14. « A qualification égale - salair e égal »

Dés lors, la personne handicapée ne peut étre pénalisée pour son activité professionnelle. Le
reclassement professionnel présente un intérét sur trois plans :
- humain : car |'aspiration de tout étre est de vivre comme les autres ;
- social : car la récupération d'une personne handicapée, méme gravement atteinte, doit permettre de
participer a nouveau alaprofession ;
-financier : car tout salarié contribue par ses impéts et ses cotisations au financement des collectivités
publiques, des systemes de prévoyance sociale. Ce dernier aspect a d'autant plus dimportance que du fait
méme de sa maladie ou de son traumatisme, la personne handicapée bénéficie de I'aide financiére de la
collectivité, tant pour la couverture des soins que pour recevoir un revenu de remplacement. Le fait de le
remettre au travail le rend lui-méme contributif des dépenses qu'il occasionne.

On peut donc affirmer que la réadaptation soulage le fardeau de I'assurance sociae et que, de plus,
chague personne handicapée qui est intégrée ou réintégrée dans le processus du travail contribue par son
activité a la croissance économique. Sur ces rémunérations et son salaire, il paye des impéts et des
cotisations d'assurance sociale (annexe 4).

15. L e double désavantage de la femme handicapée

Etre femme et étre handicapée dans le domaine professionnel présente une double pénalité. Les femmes
sont en effet confrontées atrois réalités face au monde du travail :

- le fossé entre I'éducation des hommes et des femmes existe toujours. Ce fossé se retrouve au niveau des
personnes handicapées malgre les efforts des écoles et des centres de formation pronant I'éducation des
personnes handicapées, ou les filles sont édugquées dans la conscience de leur égalité (initiative d'autant
plus intéressante que les écoles spéciales en milieu protégé sont inadaptantes a la vie active et nécessitent
une formation ultérieure adaptée au monde du travail) ;

- s le salaire des femmes devient essentiel dans la vie du ménage, leur profession est souvent influencée par
lasituation du mari et les responsabilités familiales. De plus, la grosse part des revenus du ménage provient
du mari. Il est a noter que 29 % des femmes, dont une majorité de femmes mariées, travaillent a temps
partiel ;

- les différentes politiques gouvernementales incitent les femmes a rester chez elles : manque de créches,
impots, etc.

Si un nombre croissant de femmes sont entrées sur le marché du travail, il convient de souligner qu'elles
continuent a assumer |es tadches ménageres et familiales et que cette double vie, méme sans handicap, est tres
fatigante. Il semble exister un véritable frein a l'insertion professionnelle des femmes handicapées, d'autant
plus que leur acces a une formation professionnelle appropriée n'est pas toujours possible.
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16. L es aides techniques professionnelles y compris|'adaptation du véhicule et du poste de travail (X)

17. Lero6le des médias

Ceux-ci doivent assurer I'image du handicap et démontrer que les personnes handicapées possedent les
mémes qualités que les personnes valides. Lorsque des personnes appartenant a ces deux groupes postulent
un méme emploi, ce n'est pour le moins qu'a qualification égale et de préférence avec une qualification
supérieure que les personnes handicapées vont avoir une chance d'étre préférées aux personnes valides. |l
faut donc considérer que toutes les mesures en faveur des personnes handicapées développées dans les
meédias sont un investissement along terme avec un impact positif sur le plan social, mais également dans le
domaine de I'emploi et donc sur le plan économique en général.

La sensibilisation de I'opinion publique est capitale a I'égard de I'esprit de solidarité avec nos
concitoyens handicapés. Plus nous pouvons les intégrer de facon durable dans le processus de travail et plus
nous pourrons leur envoyer une image valorisante d'ellessmémes et ains leur donner le sentiment d'avoir
une place reconnue dans la société, leur facilitant des lors I'intégration socio-économique recherchée.

18. L'équipe pluridisciplinaire et le travailleur handicapé

C'est a celui-ci de faire son projet de réinsertion professionnelle avec le soutien de tous les membres de
I'équipe et ce dans les différentes étapes de la réadaptation, depuis la phase de I'enseignement, de la
réadaptation fonctionnelle, de I'évaluation et de la formation professionnelle. (X)

19. L etravail protégé est-il un lieu detransition ?

Il devrait I'étre, mais dans toutes les expériences réalisées dans les différents pays membres, 1'on
constate a peine 1 a 3 % de personnes qui passent du travail protégé a |I'économie normale. On devrait de
plus en plus créer des postes de travail qui auraient comme fonction essentielle de constituer une sorte de sas
pour les travailleurs handicapés vers un retour a un travail normal. L'on obtiendrait ainsi une certaine
identification des postes de travail. (X)

Si ces personnes handicapées vivent et travaillent en milieu séparé, la segrégation accroit le handicap. 11
est donc important qu'elles soient intégrées dans un milieu normal de maniére aussi compléte que possible. |1
est en outre nécessaire d'obtenir gu'elles soient acceptées par tous et ainsi devenir des membres actifs de la
société, ce qui permet deslors de réduire les charges collectives.

20. Les alternativesd'emploi (X) ...

... telles que le télétravail, enclaves, coopératives, etc., sont absolument indispensables pour obtenir
cette véritable transition. La « culture des entreprises » est nécessaire afin que la personne handicapée puisse
sautonomiser, se responsabiliser avec le soutien des représentants des travailleurs, des chefs d'entreprise,
des membres de |'équipe pluridisciplinaire de réadaptation.

Quel est le véhicule innovateur ? Quel est le véhicule de développement ? L'on constate que |'innovation
est toujours la réponse a un manque. Faut-il ou non innover en cette matiere ? Les seules possibilités sont
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d'informer toutes les parties sur les capacités de la personne handicapée. Il faut démontrer ce qu'elle est
capable de faire et qu'elle peut travailler. De toute maniére, la personne handicapée n'est pas handicapée
professionnellement. Elle a trés souvent des qualités treés proches du travailleur valide et méme le dépasse.
La capacité de travail doit étre superposable aux exigences du travail. On ne doit pas échouer quand on est

« malade », on doit surmonter toutes les barriéres, psychologiques et autres (annexe 5).

Enfin, on ne sait pas faire de social sans que I'économie naille et on ne sait pas non plus fare
dintégration économique sans l'intégration sociale, d'ou l'importance de tout ce qui tourne autour de
I'intégration, le transport, la mobilité, le logement, la formation, I'accessibilité,...

La crise économique n'est pas le déclin, le handicap n'est pas I'inaptitude. 1l faut donc ainsi modifier les
images fausses.

Nous sommes européens. L'Europe est notre réalité physique, historique, économique, culturelle.
Cependant, nous demeurons plus sensibles a nos différences qu'a nos solidarités. L'Europe du grand marché
intérieur de 160 millions de producteurs et de 320 millions de consommateurs se construit avec les prises de
participation financiere, la création de grandes infrastructures, I'harmonisation des Iégidations, la libre
circulation..., et I'accroissement du chbmage.

Il ne faut pas que I'Europe se réalise au détriment de ses citoyens et particulierement des plus
vulnérables.

« Pourquoi I'Europe ? » demande une publication officielle des Communautés : « Pour ne pas devenir
pauvres, pour ne pas devenir faibles. » Il importe donc que les travailleurs handicapés ne soient pas les
disqualifiés, mais les gagnants de I'Europe et de la nouvelle croissance.

La principale ressource réside dans les hommes et la plupart des personnes handicapées veulent
travailler et sont capables de réussir leur vie professionnelle.

Pour ce faire, il faut que nous adoptions une attitude positive, une attitude réaliste, une attitude
constructive.

Comment ?

- par des améiorations des conditions de travail ; (X)

- par I'aménagement des temps de travail ;

- par la création de nouveaux emplois;;

- par la gestion des ressources humaines et la qualification a travers la formation, ainsi que |'adaptation
aux innovations technologiques, en tenant compte de I'évolution des métiers sur la base de recherches
scientifiques.

Ains on atteint une véritable adéquation : handicap et emploi !
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B.L'OUTIL METHODOL OGIQUE POUR L'ADEQUATION

L'EVALUATION PROFESSIONNELLE : PROFIL DU POSTE DE TRAVAIL

La réadaptation est un processus complexe qui comprend de nombreuses étapes. La question se pose
de savoir si |'efficacité de ce processus et de sa structure peut étre améliorée, notamment dans la phase de la
réadaptation fonctionnelle (annexe 1 -ldéogramme du processus).

Dans l'analyse du fonctionnement de ce systeme, il apparait souvent que, du point de vue de la
personne handicapée, les liens entre les interventions médicales et para-médicales, d'une part, et les actions
dans le monde du travail aboutissant au placement, d'autre part, sont pratiquement peu nombreux et
ingtitutionnellement faibles. 1l semble donc qu'il y ala un fossé générateur de pertes d'énergie et d'efficience
(annexe 2 Relation des structures de réadaptation et I'entreprise).

Cette situation ne résulte certainement pas d'un mangue de volontés et de compétences. |l existe sans
aucun doute de bonnes raisons susceptibles d'expliquer cet état de fait. L'une d'entre elles pourrait résider
dans la carence des méthodes et des outils pouvant améliorer I'interface entre les deux milieux cités.

L'outil méthodologique proposé permet de faciliter la synergie entre les efforts des différentes parties
composant le processus de réadaptation. Il n'est pas un diagnostic meédical, et il ne remplace pas non plus les
instruments utilisés par les spécialistes de |'organisation du travail.

Sa place est entre ces deux catégories d'interventions, et notre espoir est qu'il soit utile aux deux.

L'idée de base pour I'élaboration du profil a été de se tourner vers I'ergonomie pour examiner les aides
gu'elle pourrait apporter pour atteindre I'objectif. L'ergonomie, on le sait, est I'étude du travail, et développe,
depuis maintenant de nombreuses années, des indicateurs provenant de différentes disciplines et portant sur
les exigences et les conditions de travail pour I'nomme.

La démarche suivie pour définir ce profil a consisté d prendre dans les connaissances de I'ergonomie
les indicateurs pertinents pour le but poursuivi, puis, par essais et erreurs successifs, de lestrier, de les affi-
ner et de les compléter.

Cing phases ont ainsi éé parcourues, pour aboutir a un profil comprenant 43 items répartis en 9
catégories (annexe 6) :

1. train préhenseur

2. train locomoteur

3. charge physique

4. acuité sensorielle

5. environnement physique

6. conception du poste de travail

7. facteursintellectuels

8. charge mentale

9. facteurs psychologiques et psycho-sociologiques

Le profila également été concu pour qu'il soit facilement accessible et compréhensible pour tous les
utilisateurs. Dans la place qui lui est réservée par rapport au processus de réadaptation, |'outil présenté et
validé ne prétend pas offrir des possibilités universelles d'application. Mais nous pensons auss, et les tests
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de validation le prouvent, qu'il présente un caractére suffisamment général pour couvrir un grand nombre de
situations de réadaptation, et ainsi contribuer a améliorer dans une mesure non négligeable les liens entre les
disciplines médicales et paramédicales, et les praticiens du monde du travail en aidant & I'évaluation et a
I'adaptation des structures de travail et de vie quotidienne, et en fournissant des indications, qui ne sont pas
un diagnostic, utiles pour I'amélioration de la condition de la personne handicapée.

L'instrument méthodol ogique pourra servir a couvrir d'autres facettes de la réadaptation comme :
- I'évaluation des capacités de travail en vue d'une orientation professionnelle spécialisée ;
- fournir des recommandations pour |'adaptation d'un poste de travail ;
- la conception, au cours de la formation scolaire ou de la réadaptation fonctionnelle des personnes
handicapées, d'un programme d'activités physiques adaptées tenant compte des exigences de travail de leur
profession future ou actuelle (menu « a la carte » d'un programme strictement personnalisé€). La majorité du
contenu de chaque rubrique trouvera une activité physique adaptée spécifique a l'incapacité du moment et
aux besoins des exigences professionnelles.

Evaluer les exigences, ce n'est pas restreindre le champ des possibilités, mais c'est améiorer la
condition de la personne handicapée a I'aide d'un programme d'activités de réentrainement a l'effort. Ainsi
pour la réadaptation fonctionnelle, I'écart existant entre les capacités de I'individu et les exigences du travail
sera réduit. Les compensations seront recherchées tant dans I'activité de la personne que dans I'utilisation
rationnelle d'aides techniques professionnelles (annexe 5).

Une véritable pédagogie aménerala personne handicapée a :

- Sautonomiser ;

- se responsabiliser ;

- Sassurer et assurer son projet de réinsertion professionnelle (motivation, aspiration).
Letravail d'une équipe pluridisciplinaire savere nécessaire.
Le noyau central est la personne.

Participation et action sont les mots clés de laréussite.

I nstrument méthodologique

Une fiche profil du poste de travail : 43 LE. (indicateurs ergonomiques) répartis dans 9 rubriques.
Des LE. supplémentaires sont utilises si la pathologie et le déficit e réclament.

Cet instrument méthodol ogique permet la confrontation avec les capacités de la personne en
réadaptation qui, ainsi :

améliorera sa potentialité al'aide d'un programme
d'Activités physiques adaptées
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Applicabilité Enjeux
Institutions
- Centres de réadaptation — Contribution al'amélioration
fonctionnelle de la condition de la personne
et professionnelle handicapée (physique, mentale,
globalité
- Centres d'évaluation contribution al'évaluation
ou Centres d'orientation et adaptation des situations
professionnelle spécialisée d'insertion dans les structures
detravail ou delavie
- Enseignement technique spécial —— quotidienne

Service de placement en économie
normale et protégeée :

- Agents de placement
- Médecins du travail 1 Amélioration des conditions
- Membres des comités — T de travail concernant
de sécurité, d'hygiéne alafoisle confort
et dembellissement des lieux individuel et les exigences
- Partenaires sociaux de la production.

Indication possible pour une évaluation de la perte des capacités de travail en vue d'une indemnisation
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Annexe 4

PROCESSUS CONDUISANT
AU HANDICAP

Environnement

Facteurs Etiologiques
Maladies

Attitudes

r’/

Déficience ’

Nécessités sociales

—~=

Incapacité

\-;

i

lonséque
pour individuy :

Diminution de :

- l'autonomie

- la mobilité

- des activités de

loisir

- de l'intégration

- de l'indépendance
économigue

Handicap

Conséquences

ur la famille :

- Besoin de soins

- Relations sociales
perturbées

- Fardeau
économique

(1) OMS - Rapport A 29 / Inf. Doc. 28 /04 HaTe

—

|

1k 1E1

pour la société :
- Demande de

s0ins

- Perte de

productivité

- Intégration

sociale
perturbée

—
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Annexe 4

INTERVENTIONS VISANT A REDUIRE
LE PROBLEME DU HANDICAP

Prévention du handicap

Prévention /

ler ordre Prévention
2e ordre Prévention
f 3e ordre
Déficience \
Incapacité ===
Handicap
1
Conséquences
individu
(YY)
Conséquences
famille
A y
; Conséquences
g Société
: A

READAPTATION ET SOINS AUX
PERSONNES HANDICAPEES
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Annexe §

Le déséquilibre entre la capacité de travail et les exigences de wravail
et la réponse possible grice au profil des LE.

Capaciif de wavail

Exigences de travail

T I .- - -———

S
o
-
a
o
a

Maladic - sccident | Etat de conllit entre Effors pour équi -
cnlraing wne les exigences de libser la sitwation
déiérioration de la rravail et la
capacild de travail capacitt de travail
cause de invalidiut
M POrLNE Ou
permancnle
Réduction par ls Programme d'activilds
processus adapides
éducail Analyse d_u poste de
travail
Programme d'activités | Analyse des cxigences

physigues & la cane

professionnelics
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Annexe 5

Relations enwre |e travail et Minvalidicé

Equipemeni stolaine, srucuare indusweelle, suation de Pemplod, services de sanak,
régime de sécuril sociale, légisiation sur les penslona, ee... dsns la Communagié,
' f —
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i Eiaf de zanié - travail
e — Capacii de ravail abjective
La ienzicn pexcide
pas les ressousces
prrysiques du tavailleur
Equilibes entre Charge de
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La wensian
dépases lex
FRESOAUITES
phyEipues o
travaillewr
¥
Conflt entre les Comparaizon
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el la capacief de wravail capacisd (X)
|
Mesares ponif :I.Enl.u:r le conlic
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Programme Adapuion
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Annexe 6
FICHE [YANALYSE D'UN POSTE DE TRAVAIL.

Mo : Prénom :
Dale de naisance Aulelier :
Lisine 2

Cluefl e serviee

Bepréscntant des uvailleurs |

Deénominaion da poste de wavail ©

Dt riplann succincis die posie de uavadl @

—

Maidrigux uiilisds

Descriplion des owilils, machises, dquipements oilisss ;

Dt die P'amalyse
Acnalysts |
HORAIRE : MOYENS INDIVIDUELS DE PROTECTION
= Lravail & wmps pleia - gans
= brawail & iemps parel = MaRue
= hioraire libee - Cafgue
= Mg de joar = lupeiics
= Txz de it = saulicrs
= 1 pauzcs alicmdcs &AM - ) = lahblicr
- 3 pwses altemies - MOy ani-bnuil
- 4 paases aliemibes 4

DEFLACEMENTS : CHEMIN DU TRAVALL ¢

« comiconeile ol

- waiture privio (conducear)

= waitwre privde (non conducicur)

ST

- wilo

- Wranspors publics (s, rem, bus, mére)

- comcspoedances dventoeilcs ave alieries (1, 2, 3)
= marche

INDICE DE RESISTANCE A LEFFORT ET A LA FATIGUE

Cibservalsan Entrelien Observalon  entregsicn




Actes du Collogue HANDITEC-SETAA

Tomell

TECHNOLOGIE, HANDICAP, TRAVAIL
La Technologie au Service des personnes Handicapées et des Personnes Agées

Teads FRAIRMEELR

Tuasd Lewnirraue 0L [ Lecomoy i b s ds wassdl _.;

Ciaany

Pt i

.

Ao
T EH B ELLE

=

Lo e ENT
Prrsgue

Ll g T
I T o T AR,

¥u
Farrauny
IRl CTUELs

B3 ¥4 3 Eruispmieg
Bl Tiwanil nu-des
O Trvall b Mt 1) :u“fh n,,u.. :'
01, Trovsl sedid s da i iondse bl - laL,
0i, Fréberalepy [ins -
E. Hu_.l.‘h:hih“hl bl
ITI‘I'Jlr#p.l.h.i ATy, dei I mui "lh ﬂ::h g
= cElmie
hlﬂlh:ld wi bt
(39, Pailas pawipels ———————— I:h.h;lhl-l Q
bl puides W
l-ﬂldlﬂ.l el i
L #al jlriani o mocn sy
aula
— A
dboan —gjm; Q
| s [ prreiai e [
10, il i biamgil —= ] TR B = I+
[ feig (] placemans ]
12, Poswre de mrourmsion by _JEEIE o[ i il i i
[huul'ﬂjﬁ- E n.-.-T. -
[13, Whion
18, Awliion
” Tadibiliad Leilln
:IT Cimm i “
H it 8 ef e sty
1! I'I:m fl;:::ln-fﬂl i1 dadigars L musmidon covri dpincdes d &
(SR ' ey Erliym [, sl awd lidiina
Il.uﬁihuﬂ'dﬂuﬂ
TL Taswall duy Pobisguiind
T4, Tiwenil eveugic
1. Ambiwco oo
Auriiinon jonoice ;
E: ot i iin len
. il =
T 0> Gt e [
y Viboudomt —— 5 =] =2 [membes TL [P ]

1. Wi
1. 'I'IHl.l.l.h.l.ulnqlhbh_

1. lreiinidves
15, Reppimuabalict
18, Pakiaiie] de coneeliw

Coliios Migiras  VIIL [

Fagrmag

Echa=l=t=hih I g
TITCIKE CELA T

(L8

1T, Leada i ani wasail

10, Chas i imemiske : qu.l.ln.l'q'
¥, Chasga Avavalc © quundual

R

A, Yigdenoe « Aupidies psssssr — o
AL, Malsive de sal
A2, Rpiuma da ijawadl

A0, Tioved o dquips

[0, Appre.giob.de la coacep pava =3 [T T T T J=f3) =» [soonsibitid
alaTil s Ly

dvamaiban

il
:g:l:':lr:upﬁwt

=) =i [ sl scoupdan
Marupe & ahis fur

~th+ [»* CCLLODT




	Secrétaire national de Rehabilitation International
	A. ÉTAT DE LA QUESTION
	CULTURE DE L'ENTREPRISE

	B. L'OUTIL MÉTHODOLOGIQUE POUR L'ADÉQUATION
	
	L'ÉVALUATION PROFESSIONNELLE : PROFIL DU POSTE DE TRAVAIL


	Instrument méthodologique


